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Sé: 36 /QP-SCT Tra Vinh, ngay A3 thing 3 ndim 2020

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché vé quén ly va hoat dong San giao dich
thwong mai dién tir tinh Tra Vinh

GIAM POC SO CONG THUONG TiNH TRA VINH

Can cur Luat giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Céan cu Luat Cong nghc; thong tin ngay 29/6/2006;

Can cit Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé thuong
mai dién tur;

Céan cur Nghi dinh sd 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vé quan
Iy, cung cap, sir dung dich vy internet va thong tin trén mang;

Can cir Thong tu so 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cua B§ Cong Thuong
quy dinh vé quéan ly website thuong mai dién t;

Can ctr Quyét dinh sé 32/2015/QD-UBND ngay 18/12/2015 cua UBND tinh
Tra Vinh ban hanh quy dinh, chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cia
S& Cong Thuong tinh Tra Vinh; Quyét dinh sé 08/2019/QD-UBND ngay 07/6/2019
stra ddi mot sb khoan tai Piéu 4 cia Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb
32/2015/QD-UBND ngay 18/12/2015 cua tuy ban nhan dan tinh Tra Vinh vé chic
ning, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc cua S Coéng Thuong tinh Tra Vinh;

Xét dé nghi ciia Truong Ban bién tdp Quan ly San giao dich thuong mai dién tir
tinh Tra Vinh,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly va hoat dong San
giao dich Thuong mai dién tur tinh Tra Vinh.

Piéu 2. Giao Ban Bién tp Quan ly San giao dich, cac phong, don vi c6 lién
quan trién khai thuc hién, theo ddi, kip thoi béo cdo, dé xuat Giam dbc So chi dao,
thay dbi, bd sung cho phui hop.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quet dinh sb
33/Qb-SCT ngay 15/3/2017 cua Giam déc So Cong Thuorng Tra Vinh vé viéc ban
hanh Quy ché quan ly va hoat dong san giao dich thuong mai di€n tr tinh Tra Vinh.

Piéu 4. Trudng Ban bién tdp Quan ly San giao dich, Trudng cac phong, don vi
thugc S& va cac td chire, ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay./.

Noi nhgn: )
- Ban Giam ddc S& (biét);
- Nhu Diculy;

-Luwu VT. o




UBND TINH TRA VINH CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Doc lap - Tw do - Hanh phic

Tra Vinh, ngay A3 thing 3 nam 2020

QUY CHE
Quin ly va hoat ddng San giao dich thwong mai di¢n tir tinh Tra Vinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 %4 /QP-SCT ngay 1% thdng 5 ndm 2020
ctia Gidm doc Sé Cong Thuong tinh Tra Vinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Poi twong ap dung va pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay duoc 4p dung cho cac t6 chure, ’cé nhéan tham gia hoat dong trén
San giao dich thuong mai dién tir tinh Tra Vinh (goi tat la San giao dich).

2. Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, t6 chirc hoat dong va tham gia San giao
dich.

Piéu 2. Quy dinh chung

1. Tén mién va dia chi truy cap San giao dich la http://www.travinhtrade.vn.

' 2. Muc tiéu San giao dich: San giao dich nhim hé trg doanh nghiép, co s& san
xudt, kinh doanh trao doi, mua ban hang héa, dich vu,... vi muc tiéu:

- Tang cuong hiéu qua hoat dong xuc tién thuong mai, md rong thi trudng.

- Go6p phan nang cao ning luc san xudt, kinh doanh va tiéu thu san pham cla
cong dong doanh nghiép.

- Phat trién tmg 'dun'g cong nghé thong tin hd trg cong tac xic tién thuong mai
va hoi nhap kinh té qudc té.

3. Pon vi quan ly San giao dich: S& Cong Thuong tinh Tra Vinh 1a don vi quan
ly San giao dich; Ban Bién tap Quan ly San giao dich do S& Cong Thuong Tra Vinh
thanh 1ap, c6 nhiém vy quan ly va van hanh San giao dich hoat dong thyc hién cac
muc tiéu deé ra theo quy dinh cua phép luat.

4, Pon vi tham gia San giao dich:

- Céc td chirc kinh té, ho kinh doanh cé thé, thvong nhan, ca nhan déu c6 quyén
tham gia San giao dich va dugc goi la thanh vién tham gia San giao dich.

- Thanh vién dang ky tham gia cung cap dich vu (ngudi ban): 1a cac t6 chirc
kinh té, hg kinh doanh, thuong nhﬁn’tham gia San giao dich voi muc dich gidi thiéu,
trung bay, ban hang héa hodc cung cap dich vu.



- Thanh vién str dung dich vu (ngudi mua): la céc td chirc, c4 nhan tham gia San
giao dich véi myc dich mua hang héa, dich vy; danh gia, dong gép y kién vé hang
hoéa, dich vu trén San giao dich.

5. Kinh phi tham gia San giao dich: Thanh vién dugc mién phi tham gia San
giao dich.

Chuong I1
QUY TRINH GIAO DICH

Piéu 3. Quy trinh danh cho ngudi ban

- Bude 1: Ngudi ban ¢é nhu ciu tham gia San giao dich doc va tim hiéu quy ché
hoat ddng ctia San giao dich tai muc “Quy ché”. Click vao 6 “Huéng dén dang ky
thanh vién” dé tai Ban ding ky tham gia San giao dich va dién thong tin vao Ban ding
ky.

- Buge 2: Nguoi ban giri Ban dang ky tham gia San giao dich (scan ban chinh)
dén email Ban Bién tap Quan ly San giao dich.

- Budc 3: Ban Bién tap Quan ly San tham tra thong tin trong thoi gian t6i da 02
ngay, kich hoat tai khoan va thong bao cho nguoi ban qua email.

- Budc 4: Ngudi ban click vao 6 “Tai khoan” dé dang nhap tai khoan va mét
khiu do Ban Bién tap Quan ly San cung cép. Click vao 6 “Bang diéu khién” dé tao
gian hang, dang thong tin, hinh anh, mé ta san phém, gia ca san phém. Nguoi ban
nén thay dbi mat khdu dé dam bao an toan thong tin cung cap trén San giao dich.

- Budc 5: Nguoi ban hang tu quan ly gian hang, don hang, lién hé véi ngudi
mua hang dé thuc hién giao dich.

Piéu 4. Quy trinh danh cho nguwoi mua

- Budc 1: Ngudi mua truy cap vao San giao dich, tim hiéu thoéng tin vé hang
héa, dich vu cta cac nha cung cép.

- Budc 2: Sau khi lya chon hang hoa, dich vu can mua, click vao 6 “Mua san
phdm”, san pham can mua s& dugc chuyén dén "Gio hang".

- Bude 3:Néu ngudi mua muén mua tiép san phdm khac, click vao 6 "Tiép tuc
mua hang"; truong hop khong mubn dat mua tiép thi click vao 6 "Dit hang".

- Bude 4: Ngudi mua dién ddy du thong tin lién hé va hoan tat dit hang.

- Bude 5: Nguoi ban va ngudi mua trao doi, thong nhat phuong an giao hang,
thanh to4n va thyuc hién giao dich.

Piéu 5. Hily don hang

Ngudi mua c6 thé huy don hang bing cach lién lac truc tiép qua email hoic
dién thoai véi ngudi ban. Cac tén thit do viéc huy don hang gay ra (néu c6) do nguoi
ban va ngudi mua thoa thudn, thong nhat.

Diéu 6. Giai quyét tranh chip, khiéu nai



1. Nguyén téc giai quyét tranh chap, khiéu nai giita ngudi mua va ngudi ban do
hai bén thoa thuan. Truong hop khéng dat duge thoa thuén giira hai bén, ngudi mua
hodc ngudi ban cé quyén dua vy viée ra co quan nha nude cd thAm quyén giai quyét
theo qui dinh cua phap luét.

2. Ngudi mua giri khiéu nai truc tiép dén nguoi ban hoic Ban Bién tip Quan ly
San giao dich trong trudng hop hang héa, dich vu do nguoi ban cung cap khong dam
bao nhu thong tin da cong bb.

3. Ngudi ban giri khiu nai dén nguoi mua, dong thoi giri dén Ban Bién tap
Quan ly San giao dich trong truong hop ngudi mua tu chéi nhan hang, nhan hang
nhung cham tré thanh toan hodc cac ndi dung lién quan khéc.

Piéu 7. Bao dim an toan giao dich

1. Béi v6i ding ky, x4c nhan thanh vién

Moi théng tin ma td chire, c4 nhan khai béo trong qua trinh dang ky thanh vién
duoc Ban Bién tdp Quan ly San gilr bi mat theo quy dinh, cam két khong tiét 10 thong
tin khi chua dugc su dong y cia thanh vién, trir truong hop khi c6 yéu cau cla co
quan bao vé phap luét.

2. B6i voi hoat dong cua thanh vién

- Théng tin v& giao dich trén San giao dich chi c6 ngudi ban va ngudi mua biét
va duge xé4c nhan qua email, dién thoai ciia ngudi ban khi dang ky va ngudi mua khi
dat hang. Pong thoi, 4p dung céc bién phap an toan hop phép trong pham vi va diéu
kién c6 thé dé ngin ngira céc hoat dong xam nhép trai phép, bao dam cho San giao
dich duoc hoat dong 6n dinh va an toan.

- Thanh vién tham gia San giao dich tuyét d6i khong duoc sir dung bat ky
chuong trinh, céng cu nao dé can thiép hay lam thay ddi cau trac dit liéu cia San giao
dich.

CHUONG III
QUAN LY SAN GIAO DICH

Piéu 8. Quyén han, triach nhiém ciia Ban Bién tdp Quén ly San giao dich

1. Quyén han

- Tiép nhéan, huéng dan va hd trg ky thudt cho cac to chirc, ca nhéan tham gia
thanh vién cta San giao dich.

- Tir chdi, tam ngimg hodc thu hdi tai khoan thanh vién trong trudng hop phat
hién thanh vién c¢é nhimg hoat dong ltra dao, gia mao, gay rdi loan thi truong, vi pham
phap luat hodc c6 nhimng hanh vi anh huong dén hoat dong cua San giao dich.

2. Trach nhiém

Duy tri hoat dong thudong xuyén ciia San giao dich; tham tra va xac thyuc thong
tin thanh vién tham gia ban hang hoa, dich vu trén San giao dich.



Diéu 9. Quyén, nghia vu ciia thanh vién

1. Quyén ctia thanh vién

- Tao mot gian hang riéng dé cap nhat thong tin, quang bé hang hoa, dich vu va
tién hanh giao dich kinh doanh.

- Puoc cip mot tai khoan thanh vién va mét khau dang nhap khi dang ky dé su
dung céac dich vy, quan ly gian hang va céc giao dich ciia minh trén San giao dich.

- Puoc hd trg, huéng dan sir dung cac cong cy, cac tinh niang phuc vu cho viéc
xdy dung gian hang, tién hanh giao dich va sir dung céc dich vu ti¢n ich trén San giao
dich.

- Pugc huéng céc chinh sach wu dai do San giao dich hay cac déi tac thi ba
cung cép trén San giao dich.

- Bong gop y kién cho San giao dich trong qua trinh hoat dong. Céc kién nghi
duoc gui truc tiép bang thu, fax, dién thoai hodc email dén Ban quan tri San giao dich.

2. Nghia vu cta thanh vién

- Khi thyuc hién céc giao dich trén San giao dich, céc thanh vién phai thyuc hién
ding theo céc quy trinh huéng dan.

- Pam bao tinh chinh xac, trung thuc cua thong tin vé hang héa, dich vu cta
minh chao ban trén San giao dich; dam bao chat luong hang héa, dich vy ding ban
trén San giao dich.

- Khi bé sung, thay dbi thong tin hang héa, dich vu cung cép trén San giao dich,
ngudi ban phai giri théng tin dén Ban Bién tdp Quan ly San giao dich dé tham tra
thong tin.

- Tuan thu cdc quy dinh cta phép luat hi¢n hanh vé cung cép théng tin, khuyén
mai, thanh toan va giao két hop dong. Bao mat va luu giir moi hoat dong st dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cua minh. Thong tin cho Ban quan
tri San giao dich khi phat hién nhitng hanh vi st dung trai phép, vi pham bao mat, dé
c6 bién phap xir ly kip thoi.

- Cung cip, cap nhat ddy du, chinh x4c cic thong tin 1én gian hang, dic biét la
thong tin vé gid ca, chat lugng san pham, dich vu va chinh sach khuyén mai. D6i véi
hang hoa, dich vy thugc danh muc hang hoéa, dich vu kinh doanh ¢6 diéu kién thi phai
cung cép thong tin s, ngay cép va noi cép Gidy chimg nhan d6i v6i hang hoa, dich vu
do.

- Ty bao quéan vé tai khoan va mat khau ciia minh; khong dugce cho nguoi khac
muon sir dung, ban, chuyén nhuong lai tai khoan va mat khau. Ban Bién tip Quan ly
San giao dich khéng chiu trach nhiém vé bat ky nhimg tén that phat sinh nao do viéc
dé mét thong tin gy ra.



Diéu 10. Tam dirng, chim dirt quyén sir dung tai khoan thanh vién

1. Thanh vién bi tam dirmg quyén sir dung tai khoan ctia minh trén San giao dich
khi khong b sung, chinh sira nhitng théng tin sai quy dinh theo yéu cau cua Ban Bién
tap Quan ly San giao dich.

2. Thanh vién bi chdm duit quyén sir dung tai khoan cia minh trén San giao dich
trong cac truong hop sau:

- Do co quan co thAm quyén yéu cau.

- Vi pham Quy ché nay; vi pham thuan phong my tuc hay anh hudng xau dén
hinh anh, uy tin cua cé nhén, t6 chire, dia phuwong, qubc gia; vi pham cac chi truong,
chinh séch cua dia phuong, ctia Pang, Nha nudc va cac quy dinh ctia phép luat hién
hanh.

- Vi pham ludt, théng 1& quéc té, cac quy dinh khéc c6 lién quan.

- Co hanh vi lién quan viéc td chirc lién két nhém hodc tu t6 chirc thim do
thong tin bt hgp phap, pha hoai, khdi tao va phét tan virus may tinh, thu rac gay hu
hai hé théng cong nghé thong tin, anh hudng dén giao dich cua thanh vién khac hogc
dbi tac.

3. Khi thanh vién bj tam dimg hodc chdm dut quyén sir dung tai khoan thi tat ca
céc thong tin, dit lidu lién quan cua thanh vién trén San giao dich s& bi tam ngimng
hodc chdm dirt cong bb trén San giao dich.

Pidu 11. Quy dinh cAm trén San giao dich

1. Khéng duge mua ban hang gia, hang héa, dich vy vi pham quyeén s& hiru tri
tué; hang hoa, dich vu thudc danh muc cam kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Khéng sir dung dich vu cta San giao dich vao nhimg muyc dich bat hop phép,
lira dao, de doa, pha hoai, tao va phat tan virus gy hu hai t6i hé théng, céu hinh,
truyén tai thong tin ciia San giao dich hay st dung dich vu clia minh vao myc dich dau
co, liing doan thi truong, tao don dit hang, chao hang gia. Trong trudng hop vi pham
thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh truéc phap luét.

3. Khong duoc c¢6 hanh dong gay mat uy tin trén San giao dich dudi moi hinh
thirc nhu: gy mat doan két giira cac thanh vién, thong qua mdt bén thir ba hodc tuyén
truyén, pho bién thong tin 1am anh hudng dén uy tin cua thanh vién khic va uy tin cua
San giao dich.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 12. Ban Bién tap Quan ly San giao dich
1. Chiu trach nhiém quan ly, t6 chirc thuc hién va gidm sat thuc hién Quy ché
nay trén San giaf) dich; chu dong giai quyét kh(')ﬂkhén, V}Ié’n% mic theo nhiém vu dugc
giao; theo doi, tong hgp bao cao Giam doc S& dé thay doi, bé sung cho phu hop.
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2. Pang tai cong bd Quy ché ndy trén San giao dich.

Piéu 13. Piéu khoin ap dung

1. Moi tranh chip phat sinh gifta San giap dich va 'the‘mh vién s& dugc giai quyét
trén co so thuong lugng. Truong hop khong thé giﬂéi quyét bif:'mg th()a'l thuén, tranh chap
s& dugc dua ra Toa an nhan d’ém tinh Tra Vinh dé giai quyét. Quyét dinh’cﬁa Toa an
nhan dan tinh Tra Vinh Ia quyét dinh c6 gia tri phap ly ma céc bén phai chap hanh.

2. Trong qua trinh thuc hién’, néu c6 nodi dung khong phu hop, S¢ Cong Thuong
co tréc}} nhiém chinh stra Quy ché nay va thong bao lén San giao dich cho céac thanh
vién biét.

Piéu 14. Diéu khoin cam két

Moi thanh vién khi sir dung San giao dich dé mua be"m truc tuyén dong nghia
véi viée cac bén co lién quan da chap nhén tuan theo Quy ché nay.

Piéu 15. Pia chi lién lac cia San giao dich

S& Cong Thuong tinh Tra Vinh

S6 02 Ly Tu Trong, phuong 1, TP.Tra Vinh, tinh Tra Vinh.

Dién thoai: 0294.3852594 Fax: 0294.3852854

Email: travinhtrade@gmail.com

Pham Vin Tam



UBND TINH TRA VINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: 23 /QD-SCT Tra Vinh, ngayAD thang 2 nam 2017
QUYET PINH

V& viée ban hanh Quy ché quan Iy va hoat dong
san giao dich Thuwong mai dién tir tinh Tra Vinh

GIAM POC SO CONG THUONG TINH TRA VINH

Can cir Luat giao dich di¢n tir ngay 29/11/2005;

Cin et Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can cr Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé
Thuong mai dign tr;

Can cir Thong tu sb 47/2014/TT-BCT ngdy 05/12/2014 cia Bo Cong
Thuong Quy dinh vé quan ly website Thuong mai dién t;

Can cir Quyét dinh s6 32/2015/QD-UBND ngay 18/12/2015 cia UBND
tinh Tra Vinh ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém wvu, quyén han va co céu to
chite cua S¢ Cong Thuong tinh Tra Vinh;

Can cir Quyét dinh s 127/QD-UBND ngay 06/02/2017 cua UBND tinh
Tra Vinh vé viéc ban hanh Ké hoach phat trién Thuong mai dién tu tinh Tra Vinh
giai doan 2017 - 2020,

Can c Cong van s& 3720/UBND-KTTH ngay 12/11/2015 ciia UBND tinh
Tra Vinh vé viée nang cAp San giao dich Thuong mai dién tir tinh Tra Vinh;

Xét dé nghi cua Trudng Ban bién tap, quan tri Website San giao dich
thuong mai dién tu tinh Tra Vinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly va hoat dong
San giao dich Thuong mai dién tu tinh Tra Vinh.

Dicu 2. Giao Ban bién tdp, quan tri Website trién khai thue hién Quy ché,
déng thoi, theo ddi, kip thoi béo cdo, dé xuit Giam dbc So chi dao.

Pidu 3. Truong Ban bién tap, quan tri Website; Chanh Van phong So;
Trudng cac phong chuyén mon, Thu truong cac don vi truc thude SO chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky /.

Noi nhin: GIAM PO
- UBND tinh (b/c);

_Cuc TMDT & CNTT- B Cong Thuong (biet); U
- Céac Pho Giam dde So (biet);

- Nhu Diéu 3;

-Luu: VT, P.QLTM. /

Tran Quoc Tuan



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2020-03-13T16:01:11+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Sở Công thương<sct@travinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




